
IHR GLASFASER
IN WALDSHUT-TIENGEN

ZUM ANSCHLUSS AN DAS BREITBANDNETZ UND BEREITSTELLUNG 
VON TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTEN FÜR PRIVATKUNDEN

AUFTRAG

Paket* 
(bitte ankreuzen) Internet Preis

1.-6. Monat
Preis

ab 7. Monat

Glasfaser privat S
Mindestlaufzeit: 24 Monate1

50 Mbit/s Download
5 Mbit/s Upload

19,90 €
brutto monatlich

40,90 €
brutto monatlich

Glasfaser privat M
Mindestlaufzeit: 24 Monate1

100 Mbit/s Download
50 Mbit/s Upload

19,90 €
brutto monatlich

45,90 €
brutto monatlich

Glasfaser privat L
Mindestlaufzeit: 24 Monate1

250 Mbit/s Download
100 Mbit/s Upload

19,90 €
brutto monatlich

52,90 €
brutto monatlich

Glasfaser privat XL
Mindestlaufzeit: 24 Monate1

500 Mbit/s Download
150 Mbit/s Upload

19,90 €
brutto monatlich

57,90 €
brutto monatlich

Glasfaser privat XXL
Mindestlaufzeit: 24 Monate1

1000 Mbit/s Download
250 Mbit/s Upload

19,90 €
brutto monatlich

77,90 €
brutto monatlich

Glasfaser privat XXL Flex
Mindestlaufzeit: 12 Monate1

1000 Mbit/s Download
250 Mbit/s Upload

97,90 €
brutto monatlich

97,90 €
brutto monatlich

* Pflichtfelder
** Es gelten die produktspezifischen AGB. Die Gültigkeit der Angebote ist auf den Aktionszeitraum begrenzt. Weitere Informationen finden Sie unter www.netzwerk-wt.de.
¹ Der Vertrag verlängert sich auf unbestimmte Zeit, sofern er nicht von einer Partei mit einer Frist von einem Monat vor Ablauf gekündigt wird. Nach Verlängerung des Ver-
trags ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zu kündigen. Die Kündigung bedarf der Textform. Besondere Kündigungsrechte (nach Gesetz 
oder den beigefügten AGB) bleiben unberührt. Der TK-Anbieter wird den Kunden rechtzeitig vor jeder automatischen Verlängerung des Vertrags darauf hinweisen, dass 
die Verlängerung bevorsteht, ihn auf die Möglichkeit der Kündigung zum Zeitpunkt der Verlängerung sowie auf das nach Eintritt der Verlängerung bestehende Kündigungs-
recht mit Frist von einem Monat hinweisen.
 ² Der Tarif kostet in den ersten 6 Monaten 19,90 €/Monat, danach 57,95 €/Monat bzw. 77,95 €/Monat. Angebot gilt für Breitband-Neukunden, die in den letzten  
3 Monaten keinen Breitbandanschluss bei den Stadtwerken Waldshut-Tiengen hatten.

1. PRODUKTAUSWAHL UND ZUSATZOPTIONEN

INKLUSIVE IN ALLEN GLASFASER-PAKETEN

Beschreibung Preis

Internetflat Unbegrenzt im Internet surfen, 
ohne Begrenzung des Datenvolumens. inklusive

Telefon-Paket IP-Telefonanschluss mit 2 Sprachkanälen und 
3 Rufnummern inklusive, (max. 10 Rufnummern) inklusive

Festnetzflat Deutschland Unbegrenzt in das deutsche Festnetz telefonieren 
(ohne Service- und Sondernummern). inklusive

✓

AKTIONSPREIS2

Downgrade nach 
6 Monaten möglich

✓
✓

AKTIONSPREIS2

Downgrade nach 
6 Monaten möglich

Stand 03/24, Seite 01/13

Vorname

Name



IHR GLASFASER
IN WALDSHUT-TIENGEN

ZUSATZOPTION TELEFONIE

Beschreibung Preis

Deutsche Mobilnetzflat
Mit einer Frist von einem Monat kündbar

Unbegrenzt in alle deutschen Mobilfunknetze 
telefonieren.

6,90 €
brutto monatlich

Festnetz-Flat International 1
Mit einer Frist von einem Monat kündbar

Flatrate für 2 Sprachkanäle in die Festnetze 
von 18 Ländern. 
Dänemark, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, 
Irland, Italien, Kroatien, Malta, Niederlande, Norwegen, 
Österreich, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, 
Spanien, Tschechien, Ungarn.

4,90 €
brutto monatlich

Festnetz-Flat International 2
Mit einer Frist von einem Monat kündbar

Flatrate für 2 Sprachkanäle in die Festnetze 
von 30 Ländern. 
Andorra, Argentinien, Australien, Belgien,
China, Estland, Französisch-Guayana, Guadeloupe, 
Guam, Indien, Island, Israel, Japan, Litauen, Luxemburg, 
Malaysia, Martinique, Mexiko, Neuseeland, Panama, 
Polen, Puerto Rico, San Marino, Schweiz & Lichtenstein, 
Singapur, Slowenien, Südkorea, Taiwan, USA (ohne 
Inseln), Venezuela

9,90 €
brutto monatlich

International Plus Flat
Mit einer Frist von einem Monat kündbar

Flatrate für 2 Sprachkanäle in die Fest- und Mobilnetze 
von 35 Ländern. 
Amerikanische Jungferninseln, Australien, Belgien, 
China, Dänemark, Finnland, Frankreich, Großbritannien, 
Guam, Hongkong, Indien, Irland, Island, Italien, Litauen, 
Luxemburg, Malaysia, Malta, Mexiko, Niederlande, Nor-
wegen, Österreich, Peru, Portugal, Puerto Rico, Rumä-
nien, Schweden, Singapur, Slowakei, Slowenien, Spanien, 
Südkorea, Tschechien, Ungarn, USA (ohne Inseln).

19,90 €
brutto monatlich

Stand 03/24, Seite 02/13



ZUSATZOPTION TV

Beschreibung Preis

STW-TV Basis*
Die Mindestvertragslaufzeit der STW-TV-Pakete richtet 
sich nach der Mindestvertragslaufzeit des Internet-
produktes und beläuft sich auf maximal 24 Monate.

•	 Ausgezeichnete Auswahl an digitalen Fernseh- 
programmen

•	 Davon viele in HD-Qualität
•	 Schweizer Fernsehsender SRF1, SRF zwei  

und SRF info

9,90 €
brutto monatlich

CI+Modul & Partnerkarte
Die Mindestvertragslaufzeit des CI+Moduls & Partnerkarte
richtet sich nach der Mindestvertragslaufzeit des 
TV-Produktes und beläuft sich auf maximal 24 Monate.

•	 Voraussetzung für den Empfang der TV-Plus- 
Pakete (Plus L, Plus XL und Plus XXL) sowie der 
Internationalen Pakete

•	 Voraussetzung für die Nutzung des CI+ Moduls 
ist ein CI+ Steckplatz an Ihrem Fernseher oder 
Receiver. 

•	 Der Empfang verschlüsselter Inhalte ist aus-
schließlich mit der bei STW zu beziehenden 
Partnerkarte und einem bei STW registrierten 
Endgerät (CI+ Modul) möglich

3,30 €
pro Karte pro TV
brutto monatlich

STW-TV Plus L*
Die Mindestvertragslaufzeit der STW-TV-Pakete richtet 
sich nach der Mindestvertragslaufzeit des Internet-
produktes und beläuft sich auf maximal 24 Monate.

•	 29 Sender in bester HD-Qualität
•	 Voraussetzung: SWT-TV Basis und CI+ Modul & 

Partnerkarte pro TV
7,90 €

brutto monatlich

STW-TV Plus XL*
Die Mindestvertragslaufzeit der STW-TV-Pakete richtet 
sich nach der Mindestvertragslaufzeit des Internet-
produktes und beläuft sich auf maximal 24 Monate.

•	 55 exklusive Entertainment-Sender, davon viele in 
HD-Qualität

•	 Inklusive Plus L-Paket
•	 Voraussetzung: SWT-TV Basis und CI+ Modul & 

Partnerkarte pro TV

22,90 €
brutto monatlich

STW-TV Plus XXL*
Die Mindestvertragslaufzeit der STW-TV-Pakete richtet 
sich nach der Mindestvertragslaufzeit des Internet-
produktes und beläuft sich auf maximal 24 Monate.

•	 60 exklusive Entertainment-Sender, davon viele in 
HD-Qualität

•	 Inklusive Plus L und Plus XL-Paket
•	 Voraussetzung: SWT-TV Basis und CI+ Modul & 

Partnerkarte pro TV

25,90 €
brutto monatlich

Anzahl

IHR GLASFASER
IN WALDSHUT-TIENGEN
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IHR GLASFASER
IN WALDSHUT-TIENGEN

Preis

STW-TV albania*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

9,90 €
brutto monatlich

STW-TV arabia*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

2,80 €
brutto monatlich

STW-TV bosnia 1*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

5,90 €
brutto monatlich

STW-TV bosnia 2*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

6,90 €
brutto monatlich

STW-TV croatia*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

2,80 €
brutto monatlich

STW-TV Brasilien*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

14,50 €
brutto monatlich

STW-TV españa*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

2,40 €
brutto monatlich

STW-TV greece 1*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

1,00 €
brutto monatlich

STW-TV greece 2*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

9,40 €
brutto monatlich

STW-TV india*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

15,99 €
brutto monatlich

STW-TV italia 1*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

4,00 €
brutto monatlich

STW-TV italia 2*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

6,50 €
brutto monatlich

STW-TV mexico*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

2,40 €
brutto monatlich

Preis

STW-TV polski 1*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

6,00 €
brutto monatlich

STW-TV polski 2*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

2,50 €
brutto monatlich

STW-TV polski 3*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

7,50 €
brutto monatlich

STW-TV português*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

6,90 €
brutto monatlich

STW-TV russkij 1*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

11,50 €
brutto monatlich

STW-TV russkij 2*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

5,00 €
brutto monatlich

STW-TV russkij 3*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

3,90 €
brutto monatlich

STW-TV serbia 1*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

2,90 €
brutto monatlich

STW-TV serbia 2*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

13,90 €
brutto monatlich

STW-TV türkiye 1*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

6,50 €
brutto monatlich

STW-TV türkiye 2*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

4,90 €
brutto monatlich

STW-TV türkiye 3*
mit einer Frist von einem Monat kündbar

8,00 €
brutto monatlich

* Exklusive Inhalte für unser attraktives Fernsehangebot finden Sie in unserer aktuellen Senderliste auf der Webseite: www.netzwerk-wt.de

Stand 03/24, Seite 04/13



IHR GLASFASER
IN WALDSHUT-TIENGEN

(bitte ankreuzen) Beschreibung Preis

FRITZ!Box mieten*
oder vergleichbar

glasfaserfähiges Endgerät FRITZ!Box (Gerätetyp wird 
von den Stadtwerken Waldshut-Tiengen festgelegt)  
inklusive Versandkosten und bei Defekt kostenloser 
Austausch.
Die FRIZ!Box wird betriebsbereit bei Ihnen Zuhause 

   eingerichtet. Sie brauchen nur noch Ihren PC  
   anzuschließen.

4,90 €
brutto monatlich

Eigenen Router nutzen

Bei der Nutzung Ihres eigenen Routers steht Ihnen kein telefonischer Support 
der Stadtwerke Waldshut-Tiengen zur Verfügung und es wird seitens der 
Stadtwerke Waldshut-Tiengen keine Gewähr für die Funktionalität und 
Kompatibilität übernommen. Weitere technische Anforderungen entnehmen 
Sie bitte der Leistungsbeschreibung.

*Die FRITZ!Box kostet 4,90€/Monat und beinhaltet eine Vor-Konfiguration oder bei Bedarf eine Vor-Ort-Installation. 

Preis

Bereitstellung Basispaket Internet & Telefonie 79,90 €
einmalig

BEREITSTELLUNG

✓

HARDWARE ROUTER

Stand 03/24, Seite 05/13



IHR GLASFASER
IN WALDSHUT-TIENGEN

2. VERTRAGSPARTNER (UND RECHNUNGSANSCHRIFT)

Titel

* Straße / Hausnummer * PLZ / Ort

* Name / Vorname

2 E-Mail * Telefon tagsüber / mobil

* Geburtsdatum

² Die Angabe einer E-Mail-Adresse ist nicht verpflichtend, jedoch müssen wir Ihnen bei nicht angegebener E-Mailadresse die monatliche Rechnung per Post zusenden. In 
diesem Fall berechnen wir Ihnen die kostenpflichtige Zusatzoption Rechnung per Post mit einem monatlichen Entgelt in Höhe von 2,50 €. Die nachträgliche Umstellung 
auf den Rechnungsversand per E-Mail ist in diesem Fall jederzeit möglich. 
		
Der TK-Anbieter kann dem Kunden über die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklärungen zur Begründung, Durchführung, Änderung oder Beendigung dieses 
Vertrages (z. B. Mitteilungen über den Vertrags- oder Leistungsbeginn etc.) sowie Rechnungen zusenden. Es obliegt dem Kunden, dem TK-Anbieter Änderungen seiner 
vorgenannten Kontaktdaten mitzuteilen, um einen Zugang von Rechnungen und rechtserheblichen Erklärungen zu gewährleisten. 

3. INSTALLATIONSORT (NUR AUSFÜLLEN, FALLS ABWEICHEND ZUM VERTRAGSPARTNER)

Straße / Hausnummer PLZ / Ort

Etage und Lage der Wohnung (z.B. 1. Etage rechts)

Der TK-Anbieter wird die Verfügbarkeit des gewählten Produkts am gewählten Ort und den Wunschort für die Installation vor Vertragsschluss prüfen und sich gegebenen-
falls dafür mit dem Kunden in Verbindung setzen.

Frau Herr Divers

Stand 03/24, Seite 06/13



IHR GLASFASER
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4. RUFNUMMERN UND RUFNUMMERNMITNAHME

Bis zu 3 Rufnummern, ob neue oder übernommene sind inklusive.

Ich möchte           (Anzahl) neue Rufnummern zugeteilt bekommen. Es werden mindestens 3 Rufnummern vergeben. 
 
Ab der 4. Rufnummer einmalig 5,00€ pro Rufnummer.

RUFNUMMERN

Wir empfehlen Ihnen, unseren Service des Anbieterwechsels in Anspruch zu nehmen, um einen reibungsfreien Wechsel von Ihrem Altanbieter 
zu gewährleisten! Ein weiterer Vorteil für Sie: Sie müssen nur das beigefügte Formular ausfüllen und wir kümmern uns um alles Weitere! Sollten 
Sie eine Eigenkündigung vornehmen, versuchen wir, sicherzustellen, dass die Leistungen Ihnen gegenüber nicht unterbrochen werden, bevor die 
vertraglichen und technischen Voraussetzungen für einen Anbieterwechsel vorliegen. Wir können allerdings keine lückenlose Versorgung mit 
Internet- und Telefonieleistungen garantieren.

BESTEHENDE RUFNUMMER(N) PORTIEREN (WENN MÖGLICH)

Ich möchte           (Anzahl) neue Rufnummer(n) vom aktuellen Telefonanbieter übernehmen.

Es dürfen nur Rufnummern aus dem Vorwahlgebiet von Waldshut-Tiengen übernommen werden.
Die Übernahme von bis zu 3 Rufnummern ist inklusive.

MIT KÜNDIGUNG DES ANSCHLUSSES (UNSERE EMPFEHLUNG)
Der Kunde bevollmächtigt die Stadtwerke Waldshut-Tiengen zur Kündigung des bestehenden Telekommunikationsdienste-Vertrags 
und zur Durchführung der Rufnummernportierung. 
Die Rufnummernübernahme erfolgt zum Ende Ihres bestehenden Vertrags. Die Kündigung weiterer zusätzlicher Verträge in Bezug 
auf den Anschluss (Preselection, spezielle DSL-Tarife, IPTV etc.) ist allein Sache des Kunden.

OHNE KÜNDIGUNG DES ANSCHLUSSES
Der Kunde bevollmächtigt die Stadtwerke Waldshut-Tiengen zur Durchführung der Rufnummernportierung. 
Die Rufnummernübernahme erfolgt zum nächstmöglichen Zeitpunkt nach Beginn Ihres TK-Vertrags mit den Stadtwerken Waldshut-
Tiengen. Sie müssen den Vertrag bei Ihrem aktuellen Anbieter selbst kündigen.

DEN ANSCHLUSS HABE ICH BEREITS SELBST GEKÜNDIGT ZUM       /       /           (TT/MM/JJJJ)
Der Kunde bevollmächtigt die Stadtwerke Waldshut-Tiengen zur Durchführung der Rufnummernportierung.  
Die Rufnummernübernahme ist bei Eigenkündigung des bestehenden Vertrags nur innerhalb von einem Monat nach Vertragsende 
möglich.

Wichtig: Bitte füllen Sie zusätzlich das Formular zum Anbieterwechselauftrag aus. 

Wichtig: Der Kunde muss den Antrag auf Rufnummernmitnahme bis spätestens einen Monat nach Ende des Vertrags mit dem bisherigen TK-
Anbieter stellen.

Der Kunde bevollmächtigt die Stadtwerke Waldshut-Tiengen zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller  
Erklärungen, die im Zusammenhang mit dem beantragten Anschluss an das Breitbandnetz und die Aufnahme der Nutzung der Telekommuni-
kationsdienste erforderlich werden, etwa gegenüber dem bisherigen Telefonanbieter (einschließlich der Kündigung des bisherigen Telefon-
vertrages und zur Rufnummernmitnahme) oder gegenüber dem Grundstückseigentümer, soweit dem Kunden dadurch keine weiteren Kosten 
entstehen. 

Stand 03/24, Seite 07/13



5. * TELEFONBUCHEINTRAG

IHR GLASFASER
IN WALDSHUT-TIENGEN

Nein, ich wünsche keinen Eintrag in ein Endnutzerverzeichnis.

Ja, ich wünsche einen Eintrag für folgende Endnutzerverzeichnisse:
	
	 gedruckte öffentliche Verzeichnisse
	
	 elektronische öffentliche Verzeichnisse
	
	 Telefonauskunft

Telefon Telefax

Titel Name und ggf. Vorname für den Eintrag (max. 30 Zeichen)

Rufnummern

Nutzung als

ggf. Straße / Hausnummer
Wenn keine Veröffentlichung der Straße gewünscht ist, 
bitte frei lassen

PLZ, Ort
(Die PLZ darf keine Postfach-PLZ sein)

Rückwärtssuche von der Rufnummer zum Namen erlauben.

Wichtig: Falls Sie einen Telefonbucheintrag für weitere Rufnummern wünschen, fügen Sie bitte unter dem Punkt 10. Anmerkungen die ge-
wünschten Telefonnummern ein. 

6. * EINZELVERBINDUNGSNACHWEIS

Nein, ich wünsche keinen Einzelverbindungsnachweis

Ja, ich wünsche einen Einzelverbindungsnachweis, ungekürzt.
	
Ja, ich wünsche einen Einzelverbindungsnachweis, gekürzt um 3 Stellen.

Falls Einzelverbindungsnachweis gewünscht: Ich habe alle zum Haushalt gehörenden Mitbenutzer des Anschlusses darüber informiert und 
werde künftige Mitbenutzer unverzüglich darüber informieren, dass mir die Verkehrsdaten zur Erteilung des Einzelverbindungsnachweises 
bekannt gegeben werden.

Stand 03/24, Seite 08/13
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7. * SEPA-BASISLASTSCHRIFTMANDAT 

FÜR ALLE VERTRAGSVERHÄLTNISSE ZWISCHEN TK-ANBIETER UND KUNDE 

Der nachstehend genannte Kontoinhaber ermächtigt die Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH (Gläubiger-Identifikationsnummer: 
DE26ZZZ00000014827), Zahlungen aus diesem Vertragsverhältnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich 
weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH auf das angegebene Konto 
gezogenen Lastschriften einzulösen.
Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags 
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer für dieses SEPA-Mandat 
wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

* Vorname / Name des Kontoinhabers * Kreditinstitut (Name)

* Straße / Hausnummer * Postleitzahl / Ort

* BIC * IBAN

* Ort / Datum * Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. Vertretungsberechtigter)

8. WERBUNG (FALLS GEWÜNSCHT, BITTE ANKREUZEN)

Telefonwerbung
Ich erkläre mich einverstanden, dass mich die Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH zum Zwecke der Werbung für eigene Produkte und/
oder Dienstleistungen (Angebote in den Sparten Telekommunikation, Strom, Wärme, Wasser und Freizeiteinrichtungen sowie Infor-
mationen über Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu) telefonisch kontaktiert und hierzu die von mir im Rahmen dieses Vertrags 
erhobenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Tel.-Nr., Beginn und Ende der Belieferung) verarbeitet.

E-Mail-Werbung
Ich erkläre mich einverstanden, dass mich die Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH zum Zwecke der Werbung für eigene Produkte 
und/oder Dienstleistungen (Angebote in den Sparten Telekommunikation, Strom, Gas, Wasser und Freizeiteinrichtungen sowie Infor-
mationen über Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu) per E-Mail kontaktiert und hierzu die von mir im Rahmen dieses Vertrags 
erhobenen Daten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Beginn und Ende der Belieferung) verarbeitet.
Die Einwilligung/en zur Werbung per Telefonanruf und per E-Mail gelten bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden 
Kalenderjahres, sofern ich sie nicht vorher widerrufe. Ein Widerruf dieser Einwilligung/en ist (einzeln oder gemeinsam) jederzeit mög-
lich. Er erfolgt für die Zukunft und berührt damit nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung zur Werbung 
per Telefonanruf bzw. per E-Mail. Der Widerruf ist zu richten an Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH, Peter-Thumb-Straße 1, 79761 
Waldshut-Tiengen, Tel.: 07741/833-900, service@netzwerk-wt.de.
Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch den TK-Anbieter sowie zu diesbezüglichen Widerspruchs-
rechten des Kunden können der „Information zur Verarbeitung Kunden-/Lieferantendaten“ in der Anlage entnommen werden.

Stand 03/24, Seite 09/13



9. WIDERRUFSBELEHRUNGEN 

IHR GLASFASER
IN WALDSHUT-TIENGEN

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht: 
Ihr Auftrag umfasst Dienstleistungen (Breitbandanschluss und Telekommunikationsdienste) sowie gegebenenfalls den Kauf oder die Miete 
einer Ware (Endgerät), für die jeweils ein Widerrufsrecht besteht. Die entsprechende Widerrufsbelehrung finden Sie nachfolgend. Mit der 
Ausübung eines Widerrufsrechts widerrufen Sie den Auftrag in Gänze. 

WIDERRUFSBELEHRUNG FÜR DIENSTLEISTUNGEN 
(BREITBANDANSCHLUSS UND TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTE)

WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH, Peter-Thumb-Straße 1, 79761 Waldshut-Tiengen, 
Tel.: 07741/833-605, glasfaser@netzwerk-wt.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, 
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu 
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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WIDERRUFSBELEHRUNG FÜR DIE MIETE VON WAREN
(ENDGERÄT)

WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH, Peter-Thumb-Straße 1, 79761 Waldshut-Tiengen, 
Tel.: 07741/833-605, glasfaser@netzwerk-wt.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder  
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular  
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses 
Vertrags unterrichten, an zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn 
Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, 
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

10. ANMERKUNGEN

Sie haben ein besonderes Anliegen oder Hinweise, die wir bei Ihrer Buchung beachten sollen? Nutzen Sie dafür bitte das untenstehende 
Kommentarfeld. Sollte weiterer Abstimmungsbedarf bestehen, werden wir Sie unter der von Ihnen angegebenen Telefonnummer oder E-Mail- 
Adresse diesbezüglich kontaktieren.

Anmerkung
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11. * AUFTRAGSERTEILUNG, VERTRAGS- UND LEISTUNGSBEGINN

Gewünschter Leistungsbeginn (maßgeblich ist die Auftragsbestätigung des TK-Anbieters nach Ziffer 1 der AGB): 

Nächstmöglicher Zeitpunkt Zum
Datum

Ich verlange ausdrücklich, dass die Leistungen des TK-Anbieters (Breitbandanschluss und Telekommunikationsdienste) – soweit möglich – 
auch beginnen sollen, wenn der Leistungsbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Für den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausübe, 
schulde ich dem TK-Anbieter für die bis zum Widerruf geleisteten Dienste gemäß § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als 
Wertersatz.

Der Vertragsinhalt ergibt sich aus diesem Auftragsblatt einschließlich des Produktinformationsblatts, der Leistungsbeschreibung, den Allgemeinen  
Geschäftsbedingungen (AGB) für die Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten durch die Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH für Privatkunden 
(Stand:03/2023) sowie der Preisliste. Eine Vertragszusammenfassung und die vorgenannten Dokumente erhält der Kunde im Nachgang der Unter-
zeichnung dieses Auftragsformulars per E-Mail.

Der Kunde erteilt dem TK-Anbieter mit seiner Unterschrift den Auftrag, diesen am Installationsort an das öffentliche Telekommunikationsnetz an-
zuschließen und den Zugang zu den Telekommunikationsdiensten gemäß Produktinformationsblatt zu gewährleisten. Für den Auftrag erhält der 
Kunde spätestens 14 Tage nach Einreichung des Auftrags eine Vertragszusammenfassung. Der Kunde muss den Auftrag innerhalb von 14 Tagen 
nach Erhalt der Vertragszusammenfassung bestätigen. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestätigung des TK-Anbieters zustande, die spätestens 
14 Tage nach Erhalt der Auftragsbetätigung durch den Kunden zu erfolgen hat, soweit die technischen Voraussetzungen vorliegen. Im Fall, dass eine 
Neuinstallation erforderlich ist, der Kunde also bislang keinen Anschluss hat, wird der TK-Anbieter die Verfügbarkeit des vom Kunden gewählten 
Produkts am gewählten Ort und den Wunschort für die Installation vor Abgabe seiner Auftragsbestätigung prüfen. Die Bestätigungsfrist des  
TK-Anbieters verlängert sich in diesem Fall auf 30 Tage.

Die Wirksamkeit des Vertrages steht unter der aufschiebenden Bedingung, dass der Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH ein Glasfaseranschluss 
zur Leistungserbringung an der Adresse des Kunden zur Verfügung steht. Dies ist dann der Fall, wenn die Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH das 
Glasfasernetz an der Adresse des Kunden ausbaut. Ein Ausbau erfolgt dann, wenn aus Sicht der Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH eine aus-
reichende Wirtschaftlichkeit erreicht wurde. Die Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH wird den Kunden unverzüglich darüber informieren, wenn 
aus ihrer Sicht eine ausreichende Wirtschaftlichkeit nicht erreicht wurde und das Glasfasernetz an der Adresse des Kunden nicht gebaut wird.  
In diesem Fall steht jeder Partei ein Widerrufsrecht zu.

* Ort / Datum * Unterschrift Kunde
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MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Stadtwerke Waldshut-Tiengen GmbH 
Peter-Thumb-Straße 1 
79761 Waldshut-Tiengen 
Tel.: 07441 / 833-605 
www.netzwerk-wt.de

Vertragsnummer

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück an die Stadtwerke Waldshut-
Tiengen GmbH. Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren bzw. die  
Erbringung folgender Dienstleistung

Bestellt am: Erhalten am:

Name Vorname

* Straße / Hausnummer * PLZ / Ort

* Ort, Datum * Unterschrift

STADTWERKE WALDSHUT-TIENGEN GMBH

Peter-Thumb-Straße 1
79761 Waldshut-Tiengen
www.netzwerk-wt.de

Bestell-Hotline: +49 (0) 7741 / 833-605
glasfaser@stadtwerke-wt.de
Servicezeiten:
Montag - Donnerstag: 08.00 - 12.00 Uhr
und 14.00 - 16.00 Uhr

Ust-Id: DE204444191
Registergericht: Freiburg i. Br.
HRB Nr. 621353
Geschäftsführer: Siegfried Pflüger

Titel

Frau Herr Divers
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